献血者满意度调查表
亲爱的无偿献血者：
    您好！感谢您一直以来对无偿献血工作的关心和支持。为进一步改进服务，提高服务水平,敬请您对我站的服务工作进行评价，并提出宝贵意见。请在下列项目相应□打“√”，感谢您对我站工作的大力支持！

1、姓名：               性别：男 □  女□         电话：

2、年龄：18~30岁               31~45岁             46~55岁
3、学历：研究生及以上□  本科□ 大专□  中专□   中专□  高中□

初中□  小学□

4、职业：公务员口   公司职员□   教师□   军人□   医生、护士□    

  学生□    农民□    其他□

5、参加献次数：1次□  2次□  3次□  4次□  5次以上□

对献血、环境设施的满意程度：

献血环境、卫生状况 满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

献血程序           满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

对工作人员服务的满意程度：

体检医生的服务     满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

化验人员的服务     满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

采血人员的服务     满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

发证人员的服务     满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

对其他方面的满意程度：
文明礼貌用语       满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

工作人员着装、操作技术满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

献血知识宣传讲解   满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□
发放纪纪念品       满意□     较满意□    一般□    较不满意□   不满意□

如不满意，请将您的意见和建议告诉我们：

	


	


	


	

	


	


	


	


	

	

	


